
Certificación 
de insuficiencia 
cardíaca: guíe a los 
equipos hacia una 
atención óptima 
para el paciente

Cumplir con las guías basadas en la evidencia mejora la atención de los pacientes con 
insuficiencia cardíaca. La American Heart Association colabora con hospitales para mejorar 

la calidad y accesibilidad de la atención a la insuficiencia cardíaca en todo el mundo, 
ofreciendo la Certificación Internacional de Centros de Insuficiencia Cardíaca.

El impacto de la insuficiencia cardíaca

La insuficiencia 
cardíaca resultó en 

5.05 MILLONES 
de años vividos con 

discapacidad (YLD).1 2 3 4

Los estudios informan que la 
cardiopatía isquémica, 

la cardiopatía 
hipertensiva y la 

enfermedad pulmonar 
obstructiva crónica 

(EPOC), todas prevalentes 
en todo el mundo, son 

factores significativos de 
riesgo de insuficiencia 

cardíaca.1

La tasa 
estandarizada 
por edad (ASR) 
de insuficiencia 

cardíaca se 
incrementó en 

0.6% del 2017 
al 2019.1

En 2019, hubo 

56.17 MILLONES 
de casos prevalentes de 

insuficiencia cardíaca.1

1 Burden, Trends, and Inequalities of Heart Failure Globally, 1990 to 2019 doi:10.1161/JAHA.122.027852
2 �Significance of ischemic heart disease in patients with heart failure and preserved, midrange, 

and reduced ejection fraction Circ Heart Fail 2017;10:e003875
3 OPTIMIZE-HF Investigators and Hospitals J Am Coll Cardiol 2007;50:768–777
4 Framingham Heart Study CIR. 0000039105.49749.6F.



Atención integral y colaborativa de la insuficiencia cardíaca a través de las 
distintas unidades de atención, con reducidas variaciones en la atención 
y mejores resultados 

La Certificación Internacional de Centros de Insuficiencia Cardíaca de la American 
Heart Association es un programa intrahospitalario de mejora continua de la calidad 
que ayuda a los hospitales y profesionales de la salud a aplicar terapias de tratamiento 
basadas en la evidencia, medidas precautorias y atención ambulatoria para pacientes 
con insuficiencia cardíaca.  

Los resultados mejoran 
cuando los profesionales de 
la salud y los hospitales siguen 
procesos basados en datos 
y procedimientos que conducen 
al desarrollo, la gestión y la 
implementación de una 
atención de alta calidad. 

 Acerca de la Certificación Internacional del Centro de Insuficiencia Cardíaca a través 
de la American Heart Association 

Los Centros Internacionales Certificados de Insuficiencia Cardíaca 
deben documentar y demostrar cómo su organización se ha 
comprometido a proporcionar atención de calidad.

Los datos desidentificados recopilados permiten que los hospitales 
identifiquen brechas según las tendencias observadas y minimicen 
las variaciones en la atención. 

Los datos recopilados previamente que se alinean con las guías 
de certificación se pueden cargar en Get With The Guidelines® para 
empezar a identificar con facilidad las áreas en las que centrarse 
para lograr una mejora inmediata. Esto también reduce la carga 
de tiempo del personal. 
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Se identifican 
las diferencias 

y se corrigen

Se recopilan 
datos y se 
analizan

 La atención de 
la insuficiencia 

cardíaca refleja los 
últimos avances 

científicos

Los proveedores 
y hospitales siguen 
procesos basados​ 

en datos

Se realizan 
pruebas de 

atención



Niveles de certificación primarios e integrales

La certificación respalda el esfuerzo del hospital para lograr lo siguiente:

4	 Mejora continua y efectiva de la calidad en la atención coordinada de insuficiencia cardíaca 

4	 Mejores resultados y supervivencia en la comunidad 

4	 Reducción de las variaciones en el cuidado  

4	 Mejor eficacia  

4	 Resultados financieros mejorados

4	 Reconocimiento por parte de una organización internacional 
de confianza en atención de pacientes y comunidades de salud  

4	 Implementación de procesos de atención coherentes y estandarizados  

4	 Educación para profesionales de la salud y la comunidad

4	 Participación en oportunidades de investigación  

Beneficios de la Certificación de los Centros Internacionales de 
Insuficiencia Cardíaca ofrecida por la American Heart Association

Nivel de atención
Centro Primario 
de Insuficiencia 

Cardíaca

Centro Integral 
de Insuficiencia 

Cardíaca

Unidad cardíaca designada / Unidad de cuidados intensivos cardíacos o camas para pacientes 
con insuficiencia cardíaca 4 4
Clínica de insuficiencia cardíaca (donde el paciente recibe cuidado de seguimiento) 4 4
Registro de insuficiencia cardíaca 4 4
Educación profesional / Programa de entrenamiento 4 4
El centro cuenta con un sistema de gráficos / registro consolidado que permite a todos los miembros 
del equipo acceder a la información 24/7. 4 4
Expertos en insuficiencia cardíaca disponibles las 24 horas, los 7 días de la semana, con horarios de guardia 4 4
Debe tratar un mínimo de 25 pacientes al año (tanto en régimen hospitalario como ambulatorio 
para un total de 50 al año) 4 4
Quirófano 4
Sala de angiografía 4

Los datos hospitalarios alineados 
con los requisitos de las directrices
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Mapa para la Certificación Internacional de Centros de Insuficiencia Cardíaca
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Apoyo para la implementación 
Las guías basadas en la evidencia para el cuidado de la insuficiencia cardíaca son la base del 
programa de Certificación Internacional de Insuficiencia Cardíaca y Get With The Guidelines®-
Heart Failure. El hospital recibirá apoyo de primer nivel para implementar terapias dirigidas 
por guías de manera equitativa para todos los pacientes. 

Impulsado por la ciencia de primer nivel de la American Heart Association 

La American Heart Association ha emprendido esfuerzos internacionales para salvar vidas en todo 
el mundo. Nuestras iniciativas de colaboración con organizaciones mundiales apoyan a gobiernos, 
profesionales de la salud, sistemas hospitalarios y extrahospitalarios, y comunidades. Mediante 
estos esfuerzos concertados, nuestro objetivo es mejorar los resultados de salud cardiovascular 
y reducir la carga mundial de la insuficiencia cardíaca y las enfermedades relacionadas. 

Identificar posibles deficiencias 
en la atención y activar planes 

del equipo para mejorar la calidad 

Ejemplos de estructura para construir el equipo 
de su programa de insuficiencia cardíaca 

Manual integral del programa, una guía 
de mejores prácticas que cuenta con:

Expertos en mejora de 
la calidad para ayudarle 

a lograr los objetivos 
de su programa de 

insuficiencia cardíaca  

Colaboración 
continua con 

un equipo 
multidisciplinario

Preparación del sitio 
para ayudar a su 

hospital a prepararse 
para la revisión de 

certificación

Consulta 
de mejora de 

la calidad
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Evaluar y comparar con hospitales

Conozca más 
Escanee o visite www.Heart.org/HeartFailureCertification 
para obtener más información. Derechos de autor © 2025 American Heart Association, Inc.

El apoyo de la American Heart Association incluye:  

http://www.heart.org/HeartFailureCertification

