Haufig gestellte Fragen (FAQs) fur
Trainingscenterkoordinatoren und Instruktoren

Ab wann wird BLS im HeartCode® BLS Blended Learning-Format angeboten?

Ab dem 1. Juni 2025 wird der Kurs "Basic Life Support (BLS)" in Deutschland, der Schweiz und Osterreich nur
noch im HeartCode BLS Blended Learning-Format verfligbar sein. Alle anderen Kurse werden weiterhin in
verschiedenen Formaten angeboten.

Was ist HeartCode Blended Learning?

HeartCode ist ein kombiniertes Lernformat, welches aus zwei Teilen besteht: einem Online-eLearning-Teil
und einem praktischen Training durch einen Instruktor der American Heart Association (AHA). Nach
Abschluss des Online-Kurses miissen die Teilnehmenden einen praktischen Kursanteil an einem AHA-
Trainingszentrum absolvieren (separat buchbar), um ihre Kursbescheinigung zu erhalten. Bitte wenden Sie
sich an ein AHA-Trainingszentrum oder einen Trainingsstandort in lhrer Ndhe, um weitere Informationen zu
erhalten oder eine praktische Kursanteil zu besuchen.

Welche zwei Teile sind erforderlich, um den BLS Blended Learning-Kurs erfolgreich abzuschlieBen?

Der Online-Teil: HeartCode bietet einen individuell angepassten Lernpfad, der auf den Eingaben des
Teilnehmenden basiert, einschlieBlich seiner Leistung und seines selbst eingeschdtzten Wissensstands.
Dieses "True Adaptive™ Learning" sorgt fuir eine flexible und personalisierte Lernerfahrung.

Das Praktische Training: Nach Abschluss des Online-Teils mussen die Teilnehmenden ihre praktischen
Fertigkeiten mit einem AHA-Instruktor nachweisen. Erst nach erfolgreichem Abschluss beider Kursteile
erhalten die Teilnehmenden eine AHA BLS Provider eCard mit einer Gliltigkeit von zwei Jahren.

Lernen Teilnehmende des HeartCode BLS Blended Learning-Kurses dasselbe wie Teilnehmende eines
Instruktor-gefiihrten BLS-Kurses?

Ja, die Lernziele sind in beiden Kursformaten identisch. Durch die Kombination aus umfassender Online-
Lehre und praktischem Training stellt HeartCode eine einheitliche, qualitativ hochwertige Trainingsmethode
fuir medizinische Fachkrdfte sicher.

Was macht den HeartCode BLS Blended Learning-Kurs so besonders wertvoll?

Durch Heart Code BLS Blended Learning bietet eine BLS Lernerfahrung, welche folgendes beinhaltet:



e Interaktives, "True Adaptive™"-Learning

e Responsive Design zu optimalen Darstellung auf mobile Endgerdite und Tablets

e Spezielle Inhalte, angepasst fiir klinische und prdklinische Teilnehmende

e Teilnehmende konnen lhr Kompetenzniveau vor und wdhrend des Kurses jederzeit anpassen
e Sdmtliche Inhalte und Designs sind als webbasierter Zugriff konzipiert (WCAG 2.1 AA)

e Einfach zu nutzen fiir noch mehr Teilnehmende - Kompatibilitdt mit allen gdngigen Browsern

Lange des Kurses

Wie lange dauert der Online-Teil des HeartCode BLS Blended Learning-Kurses?

Die Dauer des Online-Teils variiert je nach Selbstbewertung und Vorkenntnissen des Teilnehmenden
aufgrund der adaptiven Technologie.

Wie lange dauert das praktische Training des HeartCode BLS Blended Learning-Kurses mit einem
Instruktor?

Ungefdhr 2,5 Stunden.

Zugriff auf HeartCode Online

Wie konnen Teilnehmende auf den Online- Teil des Kurs zugreifen?

Sobald Teilnehmende eine Lizenz fiir den Online-Kurs erhalten oder erworben haben, kann diese sich unter
eLearning.heart.org anmelden, um den Online -Teil des Kurs zu starten.

Ich habe Schwierigkeiten aufgrund einer Firewall und kann auf HeartCode nicht zugreifen. Was kann ich
tun?

Zur Problemlosung folgen Sie bitte diesen Schritten:

1. Priifen Sie mit lhrer IT-Abteilung, ob der Zugriff durch Firewall-Einstellungen blockiert wird.

2. Bitten Sie Ihre IT-Abteilung, die Website auf die Whitelist zu setzen.

3. Versuchen Sie, sich tiber ein anderes Netzwerk (z. B. Heimnetzwerk oder mobilen Hotspot) zu
verbinden.

Falls das Problem weiterhin besteht, senden Sie uns bitte folgende Informationen:



¢ URL des betroffenen Inhalts
e Eventuelle Fehlermeldungen
e |hr Netzwerktyp (z. B. Firmennetzwerk, VPN)

Abschlusszertifikat des HeartCode BLS Online- Teil

Was benotige ich, um an einem praktischen Training fiir HeartCode teilzunehmen?

Teilnehmende mussen ihr Zertifikat fiir den abgeschlossenen Online-Teil dem Instruktor des praktischen
Trainings vorlegen. Falls Ihre Organisation Training Central nutzt, kénnen die Abschlisse dort eingesehen
werden.

Wie kann ich den HeartCode BLS Blended Learning Kurs kaufen?

Der BLS Blended Learning Kurs kann, wie andere AHA Materialien bisher auch, tiber die LLP Plattform
erworben werden.

Welche technische Unterstiitzung bei Fragen zur Einfiihrung von HeartCode BLS Blended Learning gibt
es?

Es gibt verschiedene Support-Ebenen. Bitte wenden Sie sich an llp.laerdal.germany@laerdal.com oder an
lhr regionales AHA-Biiro.

Wie dndert die Einfiihrung von HeartCode BLS Blended Learning die Rolle des Instruktor?

Die Rolle des Instruktor bleibt entscheidend und essenziell fiir das Reanimationstraining. Beim BLS Blended
Learning sind die Instruktoren weiterhin die Hauptverantwortlichen fiir die praktischen Trainings, um den
Teilnehmern das notwendige Selbstvertrauen und die Kompetenzen zu vermitteln. Da der kognitive Teil des

Kurses tiber das Online-Training abgedeckt wird, haben die Instruktoren mehr Zeit, sich auf Wissensliicken
und die praktischen Trainings zu konzentrieren.

Implementierung und bewahrte Verfahren fur eLearning

Muss der Online-Teil des Kurses in einem Durchgang abgeschlossen werden?



Nein, Teilnehmer konnen den Kurs in ihrem eigenen Tempo absolvieren und einzelne Module nach und nach
abschlieBen. Wichtig ist, dass die Teilnehmenden vor dem Verlassen der Sitzung auf die Schaltfldche
"Beenden" in der oberen rechten Ecke klicken, um ihren Fortschritt zu speichern.

Gibt es eine Riickerstattung fiir die Lizenz, wenn Teilnehmende den Kurs nicht abschlieBen oder nicht
bestehen?

Laerdal gewdhrt keine Riickerstattungen flir Lizenzen, wenn ein Teilnehmer den Kurs nicht abschlieBt.
Sobald ein Kurs aktiviert wurde, kann er nicht mehr auf ein anderes Konto tibertragen werden.

Wie lange haben Teilnehmer Zugriff auf die Kursmaterialien?

Teilnehmer haben flr zwei Jahre Zugriff auf die Online-Kursmaterialien, es sei denn, die AHA stellt den Kurs
ein. Wahrend dieser Zeit kann das Material zur Auffrischung genutzt werden.

Ist das Provider Handbuch im HeartCode BLS Blended Learning enthalten?

Ja, das BLS Provider Manual eBook ist in den Kurs integriert und kann wdhrend des Kurses abgerufen
werden.

Da HeartCode BLS ab dem 1. Juni 2025 eine Voraussetzung fiir das AHA BLS Training ist, wie sollte ich mit
meinem Bestand an gedruckten Materialien umgehen, da das Instructor-gefiihrte Training nicht mehr
angeboten wird?

Bitte planen Sie, Ihren aktuellen Bestand bis zum 1. Juni 2025 aufzubrauchen. Gedruckte Biicher konnen als
Ergdnzung zu HeartCode BLS verwendet werden, sind aber nicht erforderlich.

Warum ist diese Anderung vorteilhaft fiir Instructors und
Teilnehmer?

Blended Learning bietet ein durchgehendes und, hochwertiges Reanimationstraining:

Durch die Kombination von ausfiihrlichem Online-Lernen mit praktischen Ubungen und Tests mit einem
Instruktor erméglicht HeartCode ein einheitliches, qualitativ hochwertiges Reanimationstraining fiir
Gesundheitseinrichtungen. Diese Methode basiert auf den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen und
zielt darauf ab, eine sichere und effektive lebensrettende Ausbildung zu gewdhrleisten.



Die beste Kombination aus zwei Welten: Teilnehmende kdnnen den kognitiven Teil des Trainings flexibel
tiber HeartCode BLS absolvieren, bevor sie zur praktischen Schulung gehen. Dies ermdglicht es den
Instruktor, sich verstdrkt auf die praktischen Fertigkeiten zu konzentrieren, um die Teilnehmer optimal auf
reale Notfallsituationen vorzubereiten.

Der Online Teil des Blended Learning bietet Vorteile fiir Teilnehmenden und Instruktoren.

e HeartCode BLS Blended Learning passt sich verschiedenen Lernstilen an:
o Einige Teilnehmende bevorzugen es, selbstgesteuert zu lernen, anstatt in einer
Gruppenumgebung.
o HeartCode BLS bietet einen kontinuierlich angepassten Lernpfad, der auf der individuellen
Leistung und der Selbsteinschdtzung des Teilnehmenden basiert. Dieses "True Adaptive™
Learning" sorgt fiir eine flexible und personalisierte Lernerfahrung.

e HeartCode BLS Blended Learning ist effizient:
o Teilnehmer kénnen den Online-Teil flexibel in ihren Zeitplan integrieren, wodurch Fehlzeiten
am Arbeitsplatz minimiert werden.
o Instructoren konnen sich verstdrkt auf die Schulung praktischer Fertigkeiten, Coaching und
Mentoring konzentrieren.
o Durch gezielte praktische Trainings konnen Instruktoren mehr Teilnehmer pro Tag oder
Woche schulen.

e HeartCode BLS Blended Learning sorgt fiir Konsistenz:

o Der Wechsel zu HeartCode BLS als kognitiver Lernbestandteil des Trainings gewdhrleistet
eine einheitliche Ausbildung.

o Teilnehmende mussen den kognitiven Teil vor der praktischen Schulung mit einem
Instruktor abschlieBen.

o Instruktoren konnen sich sicher sein, dass die Teilnehmer gut vorbereitet sind und sich ganz
auf die praktischen Fertigkeiten konzentrieren um die Uberlebensraten nach Herz-
Kreislaufstillstand zu maximieren.

e HeartCode BLS Blended Learning bietet Flexibilitdt:

o Menschen lernen auf unterschiedliche Weise, und HeartCode bietet den Teilnehmenden die
Moglichkeit, den kognitiven Teil des Kurses zu einem Zeitpunkt zu absolvieren, der fiir sie
am besten passt.

o Die wissenschaftlich fundierte Methodik ermédglicht es, Lernende auf unterschiedlichen
Niveaus und mit unterschiedlichen Lerngeschwindigkeiten zu unterstiitzen, wodurch mehr
Teilnehmende erfolgreich geschult werden konnen.
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